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En el contexto de los procesos de transformacion institucional que atraviesa el Estado y la sociedad
costarricense, la innovacion publica se ha convertido en un pilar estratégico para el fortalecimiento de la
gobernanza democrética, la eficiencia de los servicios y la creacién de valor publico sostenible. Tal como
sostiene la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2019), innovar en el sector
publico significa generar nuevas ideas, enfoques y procesos que mejoren los resultados sociales, ambientales y

econdmicos, asegurando que las instituciones sean mas adaptables, inclusivas y resilientes.

Bajo esta premisa, la Escuela de Administracion Publica de la Universidad de Costa Rica (EAP-UCR) y su
Laboratorio Colaborativo de Innovacion Publica (Innovaap-UCR) impulsan la organizacién del Congreso de
Innovacion Publica — Costa Rica 2026, concebido como un espacio para articular proyectos, acciones
estratégicas, formacion e investigacién. Este evento busca reunir a lideres institucionales, académicos,
emprendedores, investigadores y organizaciones ciudadanas para debatir, disefiar y compartir soluciones

innovadoras frente a los retos de la administracién publica contemporanea.

El Congreso girara en torno a cuatro ejes estratégicos de innovacion publica:
+ Innovacién social (local y comunal)
« Compras publicas de innovacién (CPI)
- Inteligencia artificial aplicada al sector publico

+ Capacidades institucionales de innovacion

Cada uno de estos ejes responde a desafios concretos del pais, pero también a oportunidades identificadas en
las politicas nacionales de ciencia, tecnologia e innovacion, la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial y la
reciente Ley General de Contratacién Publica.
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La innovacion publica en Costa Rica ha tomado relevancia en los Ultimos afios como mecanismo para la
modernizacién del Estado y la mejora de los servicios a la ciudadania. Desde el enfoque de la OCDE, innovar en
el sector publico implica "generar nuevas ideas que produzcan valor publico" (OECD/OPSI, 2019). Este
concepto abarca tanto las innovaciones incrementales mejoras en procesos o servicios existentes como las

transformacionales, que redefinen la relacidn entre el Estado, la ciudadania y el conocimiento.

A nivel nacional, diversos esfuerzos se han articulado desde la academia, el sector publico y la cooperacién
internacional. Innovaap-UCR ha sido pionero en la consolidacion de una comunidad de practica sobre
innovacién publica, conectando a instituciones nacionales y gobiernos locales con metodologias de co-

creacion, laboratorios ciudadanos y uso de datos (Innovaap-UCR, 2024).

Por otra parte, el Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) ha impulsado
politicas en materia de inteligencia artificial y transformacién digital (MICITT, 2024a; 2024b), mientras que el
Ministerio de Hacienda, a través de la Direccion de Contratacién Publica (DCoP), ha incorporado el concepto de

compra publica innovadora en la legislacion (Ley 9986, 2021).

Sin embargo, persisten brechas significativas. Una de ellas es la falta de capacidades técnicas, la fragmentacion
institucional, las limitaciones presupuestarias y la escasa cultura de evaluacion y aprendizaje obstaculizan la
adopcién de practicas innovadoras. Por ello, este Congreso busca propiciar un espacio multisectorial que
permita identificar soluciones, compartir buenas practicas y construir herramientas replicables, con énfasis en

resultados tangibles y escalables.

Objetivos:

Objetivo general:

Promover un espacio académico, institucional y multisectorial para el intercambio de conocimiento, la co
creacién de soluciones y el fortalecimiento de capacidades en innovacion publica, mediante el andlisis de
experiencias, el desarrollo de herramientas aplicadas y la articulacion entre actores del sector publico, la
academia, la sociedad civil y organismos internacionales, con el fin de impulsar la generacion de valor publico y

la modernizacion de la gestién publica en Costa Rica.

JUSTIFICACION CIP’IO
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Poblacion beneficiaria:

La poblacién beneficiaria del Congreso de Innovacién Publica Costa Rica 2026 esta conformada por diversos
actores vinculados con el disefio, implementacién, analisis y mejora de las politicas publicas, los servicios

publicos y los procesos de innovacion institucional.

En primer lugar, se beneficiaran personas funcionarias y equipos técnicos del sector publico, incluyendo
ministerios, instituciones autdbnomas, gobiernos locales y otras entidades estatales, quienes podran fortalecer
sus capacidades en metodologias de innovacion, compras publicas de innovacién, uso estratégico de datos e

inteligencia artificial, asi como en el desarrollo de capacidades organizacionales para innovar.

En segundo lugar, el Congreso beneficiard a personas académicas, investigadoras y estudiantes universitarios,
especialmente de dareas relacionadas con administracién publica, ciencias sociales, tecnologia, politicas
publicas e innovacién, quienes tendran acceso a espacios de intercambio de conocimiento, discusién

académica y aprendizaje aplicado sobre retos contemporaneos del sector publico.

Asimismo, se beneficiardn organizaciones de la sociedad civil, emprendimientos sociales y actores del
ecosistema de innovacion, interesados en colaborar con el sector publico en la co-creacidon de soluciones a
problemas publicos, el desarrollo de iniciativas de innovacion social y la generaciéon de proyectos con impacto
territorial y comunitario.

Finalmente, el Congreso impactara de manera indirecta a la ciudadania en general, al contribuir al
fortalecimiento de las capacidades institucionales del Estado costarricense para disefiar e implementar politicas
publicas mas eficientes, inclusivas y basadas en evidencia, orientadas a mejorar la calidad de los servicios

publicos y generar mayor valor publico.

JUSTIFICACION CIP’IO
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Innhovacion social

(LOCAL Y COMUNAL)

La innovaciéon social se refiere a la creacion e implementacién de
nuevas soluciones ideas, servicios o0 modelos organizativos que

satisfacen necesidades sociales de manera mas efectiva que las

alternativas existentes, fortaleciendo simultaneamente la capacidad de

las comunidades para actuar (Mulgan, 2019).

En Costa Rica, las experiencias locales de innovacion social se han

desarrollado principalmente en el ambito de los gobiernos municipales

y comunitarios, impulsadas por iniciativas de la academia y organismos

internacionales. Programas como los Laboratorios de Innovacién

Comunitaria (LINC) del MICITT, el IFAM vy diversas instituciones con
presencia regional han fomentado procesos de participacion ciudadana, DR
desarrollo local y uso de tecnologias para resolver problemas

territoriales (UTN & MICITT, 2025).

A pesar de estos avances, el pais enfrenta brechas territoriales y

digitales que limitan la inclusién y la participacién en procesos de e

innovacién. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC,

2025), el 85,4% de los hogares cuenta con acceso a internet, pero las

diferencias regionales son notorias: mientras la Gran Area Metropolitana

presenta una cobertura superior al 95%, zonas como Huetar Caribe o

Brunca auln se encuentran por debajo del 70%. Estas desigualdades

influyen directamente en la capacidad de las comunidades para co-

crear soluciones y beneficiarse de las herramientas digitales.

El Congreso abordara este eje desde un enfoque territorial, participativo
y basado en evidencia, promoviendo la conexién entre laboratorios
ciudadanos, politicas locales de innovacion y estrategias nacionales de
desarrollo sostenible.
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Compras publicas
de innovacion

(CPI)

La compra publica de innovacion constituye una de las
herramientas mas poderosas para impulsar la mejora de
procesos institucionales, el desarrollo tecnolégico y mejorar la
gestion publica. La Ley General de Contratacion Publica N.° 9986
(2021) introdujo en su articulo 22 el concepto de Compra Publica
de Innovacion (CPI), definida como la adquisicion de bienes,
obras o servicios nuevos o significativamente mejorados que
proporcionen soluciones inéditas a problemas de interés publico.

Segun el Ministerio de Hacienda (DCoP, 2024), esta figura tiene el
potencial de transformar la contrataciéon publica en un motor de
competitividad e innovacion, al permitir que el Estado actie
como “cliente inteligente” que estimula la innovacion. Sin
embargo, su implementacién practica sigue siendo limitada
debido a la falta de capacitacion y metodologias estandarizadas

para identificar, evaluar y ejecutar proyectos de CPI.

En la actualidad, la DCoP trabaja en el desarrollo de guias y
criterios para incorporar la innovacién en los procesos de
compra, asi como en la capacitacion de funcionarios encargados
de contratacién (Promotora Costarricense de Innovacién e
Investigacion & DCoP, 2025). El Congreso brindara un espacio
para compartir experiencias internacionales (por ejemplo,
Espafa, Chile y Colombia, que ya han implementado esquemas
exitosos de CPI) y co-crear herramientas adaptadas al contexto

costarricense.
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La inteligencia artificial (IA) esta transformando la manera en que
los gobiernos disefian politicas, prestan servicios y toman
decisiones. Costa Rica ha dado pasos significativos con la
formulacién de la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial
(ENIA) 2024-2027, elaborada por el MICITT, que establece una
vision de pais orientada al uso ético, responsable y seguro de la
IA (MICITT, 2024a). Esta estrategia reconoce principios esenciales
como la dignidad humana, la transparencia, la inclusién y la

equidad, en linea con los valores democraticos del pais.

En el ambito publico, la aplicaciéon de la IA puede mejorar la
eficiencia administrativa, optimizar la asignacion de recursos y
fortalecer la capacidad de andlisis de datos para la toma de
decisiones. No obstante, su adopcién requiere infraestructura
digital, gobernanza de datos, marcos éticos y formacién de
talento humano (OECD, 2023).

Durante el Congreso, se exploraran casos de uso en instituciones
costarricenses por ejemplo, chatbots para atencién ciudadana,
modelos predictivos para servicios sociales o sistemas de
deteccion de fraude y se ofreceran talleres de disefio de hojas de
ruta institucionales que alineen los principios de la ENIA con la
realidad operativa del sector publico.

EJES TEMATICOS CIP 5




EJE f:
Capacidades
institucionales
de inhovacion

Ningun proceso de innovacién publica puede sostenerse sin un
entorno institucional que lo respalde. La OCDE (2019) plantea
que las capacidades de innovaciéon deben entenderse como la
combinacién de personas, procesos, estructuras y cultura
organizacional que permite a las instituciones aprender,

experimentar y escalar soluciones efectivas.

En Costa Rica, los esfuerzos en desarrollo de capacidades han
sido liderados por la academia y programas internacionales. La
Secretaria General lberoamericana (SEGIB) ha impulsado la
Agenda Iberoamericana de Innovacién Publica, de la cual Costa
Rica forma parte activa desde 2023, con cohortes de funcionarios
formados en metodologias de innovacién (SEGIB, 2023). Sin
embargo, aun falta institucionalizar las unidades de innovacién en
ministerios y municipios, establecer marcos de competencias y

crear mecanismos de evaluacién y aprendizaje continuo.}

El Congreso dedicara sesiones a la construccién de un Marco
Nacional de Capacidades para la Innovacién Publica, que articule
roles, competencias y procesos de formacion, incorporando tanto
la vision de la OCDE como la experiencia acumulada por
Innovaap-UCR en el desarrollo de metodologias participativas.
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El Congreso combinara sesiones plenarias, paneles tematicos, talleres de co-creacién y laboratorios practicos.
Su metodologia sera participativa, basada en el enfoque aprender haciendo, para garantizar que los resultados

trasciendan el evento.

Se espera obtener como productos concretos:
+ Un manifiesto por la Innovacion Publica en Costa Rica, con principios y compromisos de accion.
« Un kit de herramientas de Compras Publicas de Innovacién, que incluya plantillas, guias de evaluacién y
ejemplos de clausulas innovadoras.
+ Hojas de ruta institucionales para IA responsable.
« Un marco de capacidades de intraemprendimiento para la innovacién para entidades publicas.
« Presentacion de estudios seleccionados del congreso.

+ Gobernanzay alianzas

La planificacién académica del evento sera desarrollada por el Laboratorio de Innovacién Publica (Innovaap) de
la Escuela de Administracion Publica de la Universidad de Costa Rica, Innovaap-UCR, en colaboracién con
entidades y organizaciones que promueven la innovacién publica en Costa Rica como la Promotora

Costarricense de Innovacion.

El evento contara con la colaboracién de aliados internacionales como UNESCO, Escuela de Formacion del
CLAD, OEA y OCDE quienes acompafan este evento con la presencia de expositores internacionales de gran
trascendencia. Adicionalmente, se contara con la participacidén de organizaciones publicas con experiencias
exitosas en el tema de innovacion publica como la Contraloria General de la Republica, Ministerio de Hacienda,
Poder Judicial, el MICITT, Parque la Libertad y el Colegio de Profesionales en Ciencias Econémicas.

Estas alianzas garantizan la calidad de las discusiones y articulacion en red del evento, y aseguran la presencia
de los diversos niveles de gobierno, cooperacion técnica y sostenibilidad post-evento, incluyendo el

acompafamiento a instituciones que deseen implementar pilotos derivados del Congreso.

METODOLOGIA Y RESULTADOS ESPERADOS ‘ IP_F)O
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Cuadro No. 1: Equipo organizador del evento

NOMBRE / ROL CORREDO TELEFONDO

- N N D
Cogﬁﬂxéfflg,fﬁzryeogggﬁva kelly.salas@ucr.ac.cr +(506) 2511-6551

- AN AN J

e N N I
Prisccf)ic!!gni%%%:iiigmoza priscilla.segura@ucr.ac.cr +(506) 2511-6551

- 2N AN v

4 } _ N N N
Coo‘rjd(i‘::lgi(?nl;jjenCI?:t‘;igL;bp:(l)lg?ama jorge.umanacubillo@ucr.ac.cr +(506) 2511-6551

o AN NS /

El Congreso representa una oportunidad histérica para consolidar un movimiento nacional de innovacion estatal
con bases cientificas, normativas y éticas. Los desafios que enfrenta el pais desigualdad territorial,
envejecimiento institucional, rigidez normativa, brechas digitales requieren una respuesta integral que combine
innovacién social, contratacion estratégica, inteligencia artificial y fortalecimiento de capacidades.

La articulacién entre la EAP-UCR, Innovaap-UCR Yy las instituciones publicas permitird traducir el conocimiento

en accion, la evidencia en politica y la creatividad en soluciones que generen verdadero valor publico.

Cuadro No. 2. Identificacion de entidades y personas responsables por eje tematico

EJE / TEMATICA RESPONSABLE CONTACTO
e e N N
EJE 1: . Carol Angulo Chinchilla
INNOVACION SOCIAL Parque de la libertad carol.angulo@Ialibertadcr.org
- - / /
4 _ ~ N ™
COMPREA‘gEPL'J2I-3LICAS Direccion de Contratacion Yesenia Ledezma Rodriguez
DE INNOVACION Publica (DCoP) ledezmary@hacienda.go.cr
. . AN /
4 ) 4 N N
INTELIGEEE)JIE :Agl-:{TIFICIAL Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Marlon Avalos Elizondo
APLICADA AL SECTOR PUBLICO Telecomunicaciones marlon.avalos@micitt.go.cr
o AN /
( EJE 4 ( N ( h
. . L, JefeNegocios@promotora.go.cr
CAPACIDADES INSTITUCIONALES Jlmmy Cruz Jiménez
DE INNOVACION +(506) 2216-1542
- - NS /
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El Congreso de Innovacién Publica se llevara a cabo
los dias lunes 17 y martes 18 de agosto de 2026, en
las instalaciones de Educacion Continua de la
Universidad de Costa Rica, ubicadas en la Ciudad de

la Investigacién.

Este espacio académico e institucional ha sido
seleccionado por su idoneidad para el intercambio de
conocimiento, el trabajo colaborativo y el desarrollo de
actividades orientadas a la reflexion, el aprendizaje y
la generacién de propuestas innovadoras para el

fortalecimiento del sector publico.
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Cuadro No. 3. Agenda tematica del congreso segtin dia y hora

HORA DiA 1 DiA 2
e N N I
09:00 - 09:30 Apertura Apertura
\ 2N 2N Y
a N N O N
09:30 - 10:30 Panel Innovacién Social Panel Inteligencia Artificial
N /L O\l J
e N [ N \
10:30 - 11:00 Coffe Break Coffe Break
\ 2N AN J
4 N N R
Experiencias Relevantes IS:
Experiencias Relevantes IS:
- Identificacion de problemas y oportunidades
11:30 - 12:30 sociales + Ideacién de proyectos de IA
+ Co-creacion de soluciones con impacto social + Disefo de hojas de ruta institucional
+ Modelos de sostenibilidad y escalamiento + Evaluacion ética de proyectos de IA
- Evaluacion de impacto social y aprendizaje - Diseno de algoritmos publicos
colectivo
\_ 2N AN )
e N - - . N o - g I
5 . 0 O-Creacion agenaay O-Creacion agenaay
12:30 - 13:00 compromisos compromisos
. 2N 2N )
a N N I
13:00 - 14:00 Almuerzo Almuerzo
N AN 2N /
e N [ N N
00 - 18- Panel Compras Panel Capacidades de
14:00 - 15:00 Publicas Innovacion Innovacion en el sector publico
\ 2N AN J
4 N N R
Panel Experiencias Relevantes
Experiencias Relevantes CPI: CISP
« De la necesidad publica al reto de innovacion - Mentalidad y cultura para innovar en lo
5 _ . + ¢Coémo conectar oferta y demanda bli
15:00 - 16:30 innovadora? » . Elérr:rzientas y metodologias para la
« Disefando procesos de contratacion innovacién publica
innovadores ) D - Disefiando capacidades institucionales para
« Midiendo el impacto de la innovacion publica innovar
comprada + Gestion del aprendizaje y medicién del valor
publico innovador
\ 2N J J
4 N N R
q . Panel Compras Panel Capacidades de
16:30 - 17:00 Publicas Innovacion Innovacion en el sector publico
. 2N 2N )
4 N N ( Acto de clausura
17:00 - 19:00 = Cogkt%' de gengramon
€ ldeas Yy reaes.
. AN J Y
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1. Taller practico. Sesiones orientadas al aprendizaje aplicado
+ Enfoque: Aprender haciendo
* Duracién: 90 minutos.

 Productos esperados: canvas, hojas de ruta, prototipos, matrices o guias.

2. Laboratorio de innovacion publica. Espacios de co-creacion intensiva y trabajo colaborativo.
+ Enfoque: resolucién de retos publicos reales (CPI, 1A, innovacion social).
+ Duracién: 90 minutos.

 Producto: propuesta de solucion o piloto institucional.

3. Sesion metodoldgica. Presentacion y aplicacion guiada de metodologias (design thinking, innovacion
abierta, gobernanza de datos, evaluacion ética de IA).

+ Enfoque: Fortalecimiento de capacidades institucionales.

« Duracién: 90 minutos.

+ Productos esperados: Guias aplicadas a desafios reales

Inscripcion

Todas las inscripciones, pagos, confirmaciones y certificaciones se realizaran por medio de la plataforma oficial
de la Fundacion UCR, garantizando trazabilidad administrativa, transparencia financiera y respaldo institucional

del evento, segun lo establecido en la propuesta del Congreso.
Inscripcion general:

- Dirigida a: personas funcionarias publicas, académicas, estudiantes, organizaciones sociales, sector privado
y cooperacion internacional.

« Incluye: acceso a sesiones plenarias, paneles tematicos, talleres/laboratorios, materiales digitales y
certificado de participacioén.

* Precio: § 24 000

MODALIDAD DE TALLERES ‘ IP_70
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Todo el contenido presentado en esta propuesta del Congreso
de Innovacion Publica 2026 (CIP26), incluyendo, pero no
limitado a, concepto creativo, identidad visual, disefio gréafico,
piezas digitales, textos, estructura narrativa, lineamientos de
comunicacion, asi como cualquier otro material derivado— es
propiedad exclusiva de Innovaap-UCR, iniciativa perteneciente a
la Escuela de Administracion Publica de la Universidad de
Costa Rica (UCR) .

En este sentido, Innovaap-UCR, la Escuela de Administracion
Publica (EAP-UCR) y la Universidad de Costa Rica
(UCR) constituyen las Unicas entidades autorizadas para el uso,
reproduccién, adaptacion, distribucion y difusiéon de estos
materiales, asi como de cualquier contenido derivado de esta
propuesta.

Queda estrictamente prohibida la reproduccion total o parcial,
modificacién, reutilizacion, distribucion o explotacién de estos
materiales por parte de terceros sin la debida autorizacién
expresa Yy por escrito de las entidades anteriormente

mencionadas.

Todos los derechos de autor, derechos conexos y demas
derechos de propiedad intelectual relacionados con esta
propuesta estan plenamente protegidos bajo la legislacién
vigente, incluyendo el uso de la imagen, concepto, informacion,
sistema gréfico y cualquier elemento creativo desarrollado en el

marco de este proyecto.

DECLARATORIA DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y USO DE MATERIALES ‘ IP A
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